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mora, prometa zdravstva i
iinfrastrukture socijalne skrbi prostornog razvoja, Sumarstva i
uredenja i veilizg
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- obrazovanja i
Sporta

Dugoroéna
strategija

Drzavni zavod za mjeriteljstvo
(DZM)

a upravni, nadzorni, edukacijski, zakonski poslovi:

Hrvatski mjeriteljski
institut (HMI)

Upravno vije ée

+  mieriteljstvo
+ pretpakovine

+ plemenite kovine

+ Homologacija cestovnih vozila i dijelova

a inacija drzavnih tijela i
medunarodnim organizacijama

Q  ovladéivanjei nadzor pravnih subjekata _ ‘ _
_ Akreditiranii neakreditirani laboratoriji |

Ovlasteni gospodarski —
subjekti | Ovlasteni servisi za mjerila | Ovlasteni gospodarski subjekti

Slobodna trgovina i zastita potroSa  ¢a |

‘Ovlateni servisi za mjerila

Djelatnost
Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo (DZM)

1. obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na pripremu propisa iz
podrucja mijeriteljstva

2. rieSava u upravnim stvarima iz podrucja mjeriteljstva

3. daje ovlasti pravnim osobama za provedbu postupaka potvrdivanja sukladnosti

mijerila i pretpakovina s propisima za provedbu ovjeravanja zakonitih mjerila te

pripremu mjerila za ovjeravanje

odreduje tehni¢ke i mijeriteljske zahtjeve za postupke ocjene sukladnosti iz

podrucja zakonskog mijeriteljstva

provodi ispitivanja pretpakovina i boca kao mjernih spremnika

provodi ovjeravanja zakonitih mjerila

provodi sluzbenih mjerenja

vr$i nadzor zakonitosti rada ovlastenih pravnih osoba (ovlastenih gospodarskih

subjekata), ovlastenih servisa i korisnika zakonitih mjerila

9. prati i vrSi nadzor stanja u podruéju zakonskog mijeriteljstva te poduzima mjere
za kvalitetno obavljanje djelatnosti

10.  vrSi nadzor rada i struéno osposobljavanje mjeritelja i mjeriteljskih inspektora

11. pruza pomo¢ gradanima i pravnim osobama u provodenju propisa i mjera iz
mijeriteljske djelatnosti

12. predstavlja Republiku Hrvatsku u medunarodnim mijeriteljskim organizacijama
za zakonsko mijeriteljstvo i osigurava izvrSenje zadaca koje proizlaze iz ¢lanstva
u tim organizacijama

13. obavlja upravne i struéne poslove koji se odnose na provodenje Zakona o
nadzoru predmeta od plemenitih kovina

14.  priprema propise iz podrucja predmeta od plemenitih kovina

15.  rjeSava u upravnim stvarima iz podrucja predmeta od plemenitih kovina
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Djelatnost

Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo (DZM)

16.

N7

18.

i),

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

obavlja postupke ovlaS¢ivanja proizvodaca i dobavljaca predmeta od
plemenitih kovina

vodi postupak za dodjelu znaka proizvodaca (dobavljac¢a), odnosno znaka
sukladnosti predmeta od plemenitih kovina te vodi  propisane evidencije o
znakovima proizvodaca

predstavlja Republiku Hrvatsku u medunarodnim organizacijama za plemenite
kovine i osigurava izvrSenje zadaca koje proizlaze iz €lanstva u tim
organizacijama

obavlja analizu potreba i stanja, planiranja i razvoja djelatnosti ispitivanja i
Zigosanja predmeta od plemenitih kovina u Republici Hrvatskoj.

obavlja upravne i struéne poslove koji se odnose na pripremu propisa u
podrucju homologacije cestovnih vozila i traktora na kotacima za poljoprivredu
i Sumarstvo (u daljnjem tekstu: vozila), njihovih dijelova i opreme

obavlja postupke ovlaS¢ivanja ispitnih mjesta za homologaciju tipa i
pojedinac¢nog vozila

obavlja poslove potvrdivanja sukladnosti tipa vozila s propisanim
homologacijskim zahtjevima

vodi evidenciju o ovlastenim uvoznicima i izdanim potvrdama o sukladnosti
tipa vozila, te obavlja nadzor nad radom ovlastenih pravnih osoba iz ovog
podrucja

predstavija Republiku Hrvatsku u radu medunarodnih tijela koja donose
homologacijske propise o vozilima te osigurava izvrSenje zadaca koje
proizlaze iz rada tih medunarodnih tijela.

definira preporu¢enu opremu i tehnicke postupke ispostava Zavoda

izdaje nacionalne potvrde o tipnom odobrenju

KLJUCNI SUBJEKTI U SUSTAVU PROVEDBE ZAKONSKOG MJERITELJSTVA
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SHEMATSKI PRIKAZ MODELA ZAKONSKOG MJERITELJSTVA RH

RADNE
GRUpE

MISIJA I VIZIJA NACIONALNOG MJERITELISKOG
SUSTAVA (2008-2013)

Misija: Nacionalni mjeriteljski sustav Republike Hrvatske mora osigurati
funkcioniranje cjelokupne mijeriteljske infrastrukture cija je svrha
doprinos blagostanju gradana i stalno unapredenje kakvoce njihova
Zivota te pruzanja potpore konkurentnosti nacionalnog gospodarstva.

Vizija: Nacionalni mjeriteljski sustav Republike Hrvatske treba osigurati
potrebne mijeriteljske usluge u svim strateSki vaznim podrucjima na
nacionalnoj razini, dobro funkcionirati te osigurati medunarodno
priznavanje mjerenja i umjeravanja koja se provode u Republici
Hrvatskoj.

CARDS 2004 - IRMM
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MISIJA DZM-a (2010-2015)

Drzavni zavoda za mjeriteljstvo je tijelo drzavne uprave RH koje:

v definira, kreira i koordinira nacionalnim mjeriteljskim sustavom
(NMS) u podrudju interesa RH sukladno definiranoj misiji NMS-a

v" uspostavlja sustav zakonskog mijeriteljstva RH kroz zakonski
okvir sukladan medunarodnim zahtjevima, osobito legislativi EU

v definira i upravlja sustavom zakonskog mjeriteljstva s ciljem
osiguranja javnog jamstva glede sigurnosti i odgovarajuce tocnosti
mjerenja u funkciji slobodne trgovine i zastite potrosaca, pruzanja
potpore konkurentnosti nacionalnog gospodarstva i osiguranju
sigurnosti i zdravlja ljudi, Zivotinja i biljaka u RH.

MODEL IZRADE STRATEGIJE DZM-a

FINANCIJSKI
ASPEKT

STRUKOVNI Proracun PRAVNI
ASPEKT Prihodi ASPEKT

Mjeriteljstvo Rashq‘{i Zakonska
Homologacija Investicije regulativa
vozila i dijelova Direktive
Plemenite kovine Preporuke
Razvoj Norme
Modeli DZM Standardi
organizacije Misija Ugovori
djelatnosti
Inspekcija i
nadzor
Edukacija
Ispiti
Medunarodna
suradnja

Vizija
Poslovne
politike

RESURSI
Materijalni
Novac
Intelektualni
kapital




Analiza
trenutnog Strategija
stanja

012
“2011

2010

.20I3

Zeljeno
stanje
(modeli)

Analiza

. r ]
trenutnog stanja Strategija

Zeljeno stanje

(modeli)

Analiza
sadasnjeg stanja

* za svaki aspekt
* PEST i SWOT analize

Strategija

« strateski ciljevi
* strategije

* resursi

* vrijeme

Modeli novog
poslovanja

* procesi
« poslovne politike
* nova organizacijska struktura

(definiranje modela)

* licenciranje OGS-a...
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STRATESKI MODEL 10 +10 + 10

10 KLJUCNIH VRIJEDNOSTI

10 POSLOVNOH POLITIKA

10 GLAVNIH STRATESKIH CILJEVA

)

10 KLJUCNIH VRIJEDNOSTI DZM-a
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9.

. KOMPETENCME

INTEGRATIVNOST
SUSTAVNOST
KVALITETA
RAZVOJ
PARTNERSTVO
POSTOJANOST
OTVORENOST
MORAL

10.POSTOVANJIE
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POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Da bi DZM mogao realizirati svoju misiju
osobito uzimajuci u obzir vodeéu ulogu unutar
Nacionalnog mjeriteljskog sustava, izuzetno je

vazno osigurati kompetentnost unutar svih
podrucja rada i djelovanja.
Kompetentnost se odnosi na sve djelatnike i ;O
partnere (fizicke i pravne osobe) i osigurava P e
sl P Lo "]
se procesom cijeloZivotnog obrazovanja i N > \/g
usavrSavanja, kvalitetnim odabirom kadrova, - \,C/
certificiranjem i licenciranjem, te objektivnim
ocjenjivanjem u cilju motiviranja kvalitete i b
kompetentnosti. 1 KoupETENGLE
% = Lo )
i .
B
6 PARTHERETVD
7. POSTOJANHOST
B OTVOREWGST
8 WORAL
6, POSTOVARE
POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Integrativnost  je  kljuCna  vrijednost u
procesima integracije i  pridruZivanja
medunarodnim  tijekovima i asocijacijama.
DZM je drzavno tijelo koje integrativnost
definira kao vrijednost koja je imperativ u
ostvarivanju strateSkih cijeva RH prema

integraciji u EU unutar kojih i misija DZM-a ima ™)
znacajnu ulogu. S druge strane osim \;%
integracije “prema van” klju¢na J:e i integracija i Ce o 7\ P 3
povezanost unutar RH osobito s aspekta ] —\’ c‘/«
v . v N TIN] -
drzavne uprave, ali i druStva u cjelini. )
»
1.
2
%
4,
B
6 PARTHERETVD
7. POSTOJANHOST
B OTVOREWGST
& WORAL

16, POSTOVARE




POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Sustavni pristup upravljanja DZM-a osigurava
sagledavanje mjeriteljske struke i njene uloge
u kontekstu upravljanja cjelinom u kojoj je
vazno da svi dijelovi realiziraju svoju misiju —
od organizacijskih dijelova do pojedinaca — na
nacin da daju svoj maksimum unutar zadanih
zadataka i svoje uloge unutar sustava DZM-a.
Interes pojedinca i dijela ne smije imati
prednost u odnosu na interes DZM-a.

RATOS
PARTHERETVO
POSTOLAHOET
OTOREHRET
16, POSTOVAHE

LR S

&

POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Kvalitetno upravljanje sustavom DZM-a i
osiguranje  kontinuirane  kvalitetne  usluge
osigurava se implementacijom i certifikacijom
prema normi ISO 9001, kao i akreditacijom
sukladno normama ISO 17020 i ISO 17025.
Temelj promiSljanja i usmjeravanja u podrucju
kvalitete je osiguranje balansa izmedu
ucinkovitosti i djelotvornosti sustava koje se
postize  stalnim  poboljSanjem u  svim
segmentima i brigom o zadovoljstvu svih
zainteresiranih strana u sustavu.

<

»
IHTECRATROST
SRS TANOET
KVALITETA
REFWOS
PARTHERSTYVD
POSTOJAHCET
OTVORENRST
16, POSTOVARIE
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POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Stalan razvoj sustava imperativ je i kljucan
zadatak DZM-a i osigurava se razvojem:

* struke
* zaposlenika
e partnera i
« korisnika. Q
DZM u tom procesu ima kljuénu ulogu s I
aspekta osiguranja razvojnih komponenti i E\P//\:} '*\"vj(
transfera znanja unutar sustava nacionalnog - ) 3
mjeriteljskog sustava.
»
1. FOMPETSHEAE
& INTEERATIMOST
A SIETANROET
5.
6 PARTHERETVD
7. POSTOJAMOST
16, POSTOVARIE
.l
POSLOVNE POLITIKE DZM-a
Partnerstvo je klju¢ uspjeSnog upravijanja
nacionalnim mijeriteljskim sustavom u kojem
DZM ima vodecu ulogu. Kako bi osigurao
svoju viziju moderno organiziranog tijela
drzavne uprave, DZM mora transferirati
obavljanje dijelova struénog posla prema °
drugim pravnim osobama i uspostaviti s njima )
kvalitetan partnerski odnos. Takav odnos o =S
o e prodiit | €L T
nuzno je oprodiiti i na sve druge P
zainteresirane strane unutar RH i izvan nje s <’
ciliem uspostave medusobnog povijerenja i
razumijevanja. b
1. FOMPETSHEAE
& INTEERATIMOST
A SIETANROET
B RAZWGJ
6. PARTNERSTVO
7. POSTOJAMOST
16, POSTOVARIE
.l
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POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Postojanost je vazna vrijednost DZM-a u
procesu uspostavljanja i upravljanja stabilnim
nacionalnim mjeriteljskim sustavom,
ostvarivanju definiranih stratekih i operativnih
cilieva i transponiranju EU zakonodavstva u
nacionalni  sustav  Stite¢i  nacionalno
gospodarstvo i gradane RH.

Samo se na takav nain moZe i treba
uspostaviti odnos u kojem Ce sve
zainteresirane strane mo¢i osigurati  svoj
interes temeljen na sigurnosti i postojanosti
politika DZM-a.

:I,
1
4,
B
6 PARTHERETVD
7. POSTOJANOST
B OTVOREWGST
6, POSTOVARE
| 8
l: |
POSLOVNE POLITIKE DZM-a
Otvorenost DZM-a ogleda kroz:
v otvorenost prema svim procesima
integracie RH  u  medunarodne
asocijacije
v’ otvorenost prema novim znanjima i
promjenama unutar stru¢nog podrucja °
v’ otvorenost prema svim partnerima i
zainteresiranim stranama F IS N
i iniciativi €L, o
v otvorenost prema svakoj inicijativi ) O o 3
koja bi mogla pridonijeti pobolj$anju D e 2
ostvarenja misije DZM-a
»
:I,
1
4,
B
6 PARTHERETVD
7. POSTOJAHOST
8. OTVORENOST
6, POSTOVARE
| 8
l. |
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POSLOVNE POLITIKE DZM-a

Poslovanje DZM-a i svakog pojedinca unutar

sustava mora se odvijati unutar moralnih
nacela.

C 2.4 PN
gi\“x o>
= 2R
;i \%/
»
1. FOMPETSHEAE
& INTEERATIMOST
A SIETANROET
4, FFALIVETA
& RATWO
6 PARTHERETVD
7. POSTOJAMOST
9. NORAL
18, POSTOVANIE
.l
POSLOVNE POLITIKE DZM-a
DZM je institucija unutar koje je za uspjesno
obavljanje zadanih poslova i ostvarene misije
izuzetno vazno uzajamno poStovanje i
tolerancija svih sudionika na svim razinama.
Postivanje se odnosi na:
v odnos izmedu razlicitih struka
v odnos izmedu razli¢ith strucnih
sprema 0%
v odnos izmedu djelatnika unutar DZM- \ <3 "vj(
= 2R
a _ k2
v odnos prema korisnicima usluga, T
partnerima i svim ostalim b
zainteresiranim stranama i KOMPETEGLE
v odnos prema hijerarhiji & M
v’ razli¢itosti u svakom smislu o b
6 PARTHERETVD
7. POSTOJAMOST
10, POSTOVANJE
.l
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10 GLAVNIH | Stateski ciljevi
STRATESKIH CILJEVA
DZM-a

| ocjene tehnicke sukladnosti
@

| unapredenje sustava homologacije
| vozila i dijelova i uvodenje sustava

temelja vladavine prava

razvoj i unapredenje zakonskog mieriteljstva
&

ostvarivanje nagela zakonitosti kao |

o]

| cjelovito ureden sustav
| ovjeravanja
()

| osuvremenjen sustav nadzora

| povecanije struénosti i
| kompetentnosti
)

suradnja i promicanje \
@

integrirani infor ijski sustav
@ )

djelotvorna organizacija

| optimizacija materijalnih resursa
O]

| predmeta od plementitih kovina |
1S :

VIZIJA DZM-a (2010-2015)

Drzavni zavod za mjeriteljstvo postat ¢e moderno organizirano,
ucinkovito i djelotvorno tijelo drzavne uprave preuzimajuéi vodecéu
ulogu u podrudju infrastrukture kvalitete.
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. INTEGRATIVNOST
. SUSTAVNOST

. KVALITETA
PARTNERSTVO
POSTOJANOST
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MORAL
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ZAHVALJUJEM NA PAZNJI | ZELIM
USPJESAN RAD SVIM SUDIONICIMA NA
KONFERENCIJI ...
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