Obveze trgovaca prema
Zakonu o zastiti potrosaca

Sibenik svibanj 2011.

Pema Bartulovi¢, nacelnica Odjela za

zastitu potrosaca

Zakon o zastiti potrosaca ="

»Srpanj 2007. “Narodne novine” 79/07,
125/07

»Srpanj 2009. “Narodne novine” 79/09,
89/09



Obavijest o proizvodu- €l 17. Zakona o zastitii potrosaca ="

» prati proizvod

» dostupna je potrosadu

» sadrzZi bitne podatke iz &lanka 111. stavka 4. Zakona o
zastiti potroSaca koji su potrebni prosjeCnom potrosacu

kako bi mogao donijeti odluku o kupniji

» poseban propis, primjerice hrana, igracke

Obavijest o proizvodu- €l 17. Zakona o zastiti potro$aca =

» zemlja podrijetla

» podaci jasni, vidljivi i Gitljivi

» hrvatski jezik i latiniéno pismo

» ili znakovi i piktogrami lako razumljivi potro$aéu,

> ne iskljuéuje moguénost istodobne uporabe i drugih
jezika



Obavijest o proizvodu - €l 17. Zakona o zastiti potro$aca ="

4 Zapalila se mikrovalna pecnica

¢ OBAVIJEST O PROIZVODU
NA NJEMACKOM JEZIKU

¢ A.M. pukom je sre¢om
izbjegla vecu nezgodu pred
sam Bozi¢ jer se glazura za
tortu, koju je podgrijavala u
mikrovalnoj pecnici, zapalila i
umalo izazvala pozar.

Obveze trgovaca ¢lanak 5 Zakona o zastiti potrosaca

/l/,(n e
Molim Vas da me vise ne gnjavite zbog reklamacije. Evo Vam
adresa proizvodaéa u Hong Kongu pa se Zalite njimal




OBVEZE TRGOVCA - ¢l 5. Zakona o zastiti potrosaca =‘1
»Materijalni nedostatak na proizvodu
» Jamstvo za ispravnost prodanog proizvoda
»DuzZnost ispunjenja obveza propisanih
Zakonom o obveznim odnosima
OBVEZA TRGOVACA - ¢lanak 5. A

Proizvod s nedostatkom:
4 Ukloniti nedostatak
4 Zamijeniti drugim proizvodom bez nedostatka

4 Vracanje iznosa placenog za taj proizvod

4 Sniziti cijenu



Clanak 23. Zakona o zastiti potrosaca ="

¢ Ako trgovac prodaje proizvod s greskom, takav proizvod mora biti fizi¢ki
odvojen od ostalih proizvoda

¢ Jasno, vidljivo i €itljivo obiljeziti da je rije o proizvodu s greSkom

¢ Upoznati potroSaca u €emu se sastoji greSka na proizvodu

UVJETI PRODAJE PROIZVODA | PRUZANJA
USLUGA - ¢l 7. o

4 Prodajni uvjeti u prodajnom prostoru moraju
biti istaknuti jasno, vidljivo i Citljivo



Obveza trgovaca €l. 9. Zakona o zastiti potrosaca ="

4 Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti
maloprodajnu cijenu

Pravilnik o nac€inu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mje&‘f
proizvoda i usluga ‘

Narodne novine broj 52/10 i 86/10

»donesen temeljem ¢&lanka 9. stavka 7. Zakona o
zastiti potroSaca (»Narodne novine, broj 79/07,
125/07, 79/09, 89/09)

» stupio na snagu 6. svibnja 2010.

» prijelazno razdobljeza odredbe &lanka 6. do 8.
Pravilnika:

- 1 godina od stupanja na snagu (6. svibanj 2011.)



Isticanje maloprodajne cijene proizvoda .'44

»uz kune i u drugim valutama
»nedvosmisleno, jasno, vidljivo i &itljivo

»na proizvodu ili na prodajnom mjestu

l

ispred, ispod ili pokraj, iznad
proizvoda

Cijene na rasprodaiji ili snizenju ."4

»Proizvod na sniZzenju odnosno rasprodaji mora
biti jasno, vidljivo i Citljivo oznacCen cijenom

- prije i nakon snizenja, odnosno
- tijekom rasprodaje
- Ukoliko je cijena proizvoda snizena visSe

puta trgovac moze oznaciti sve promjene
cijena trijekom snizenja ili rasprodaje



Cijena za jedinicu mjere ]

» za jedan kilogram, jednu litru, jedan metar,
jedan €etvorni metar ili jedan kubni metar
proizvoda

> ili jedinica koligine koja se op¢enito ili
uobicajeno koristi kod prodaje proizvoda na
pojedinom podrucju Republike Hrvatske

» ISTOVRSNI PROIZVODI = JEDNAKE JEDINICE MJERE

Obveza isticanja cijene za jedinicu mjere ."4

¢ Pozitivna lista proizvoda
— za koje se mora istaknuti cijena za jedinicu mjere

npr. hrana, deterdzenti, djeCje pelene, proizvode za
njegu lica i tijela, kose..

¢ Negativna lista proizvoda
— proizvodi izuzeti od obveze isticanja cijene za jedinicu
mjere
npr. proizvodi mase manje od 50 grama ili obujma
manjeg od 50 mililitara, voce i povrée koje se prodaje
komadno ili u sveznju, kolaci, proizvodi koji se prodaju
na snizenju i rasprodaiji,...

¢ OBVEZA ISTICANJA CIJENE ZA JEDINICU MJERE SAMO ZA
PRODAJNE PROSTORE POVRSINE VECE OD 50M2!
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Isticanje cijene za usluge wy
¢ U obliku:
v cjenika
v kataloga

v brosSure ili prospekta
v ili na drugi odgovarajuc¢i nacin

4 Pruzanje usluga izvan prodajnog odnosno poslovnog
prostora

—u cijeni usluge moraju biti istaknuti i svi pripadajuci
troSkovi

ambalaza ="

¢ ambalaza mora biti neSkodljiva za zdravlje i prilagodena proizvodu, te
ne smije dovoditi u zabludu u pogledu mase i veli€ine proizvoda

¢ po zahtjevu potroSaca, trgovac je obvezan zadrZati ambalazu



clanak 12. Zakona o zastiti potrosaca ="

Trgovac mora za prodani proizvod, odnosno izvrSenu uslugu potro$acu
izdati racun — to€an, neizbrisiv, jasan i Citljiv

Trgovac se mora pridrzavati istaknute maloprodajne cijene i uvjeta
prodaje

Izdavanje ra¢una nije dopusteno naplacivati

Pisani prigovor — ¢lanak 8. Zakona o zastiti potrosaca ="

YV ¥V VY VYV VY V

u prodajnom prostoru

putem poste,

telefaks uredaja

elektronicke poste

odgovor najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

u prodajnom prostoru vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnoS$enja pisanih
prigovora

vodenje i Cuvanje pisane evidencije prigovora potrosa¢a najmanje godinu dana
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Uéestalo pitanje ="

¢ Molim za pomo¢.
Po Zakonu o zastiti potro$aca, duzni smo u trgovini istaknuti obavijest o
zaprimanju pisanih prigovor, u kojoj navodimo na koji nacin potroSac
moze uputiti pisani prigovor (urugiti trgovcu, elektronickom postom,
postom...) No u Zakonu nije definirano u kojem obliku se treba voditi ta
evidencija. Zanima me da li smo duzni imati uz tu obavijest i Knjigu zalbe
(prijasnja orginalna evidencija) ili ona nije potrebna odnosno da li to
mozemo nekakao drugacije rijesiti?
Unaprijed zahvaljujem na savjetima i pomoci.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE ="

ZAKONA O ZASTITI POTROSACA
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE ="

SIGURNOST PROIZVODA _r"

4 Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda (NN 39/09, 139/10)

¢ Naredba o zabrani stavljanja na trziSte proizvoda koji sadrze
biocid dimetil fumarat (“NN” 19/11)

¢ Naredba o stavljanju na trziSte upalja€a sigurnih za djecu i

zabrani stavljanja na trziste upaljaca ,noviteta“ (“NN” 19/11,
54/11)
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SIGURNOST PROIZVODA

¢ Naredba o stavljanju na trziSte upalja¢a sigurnih za djecu i
zabrani stavljanja na trziste upaljaca ,noviteta“ (“NN” 19/11,
54/11)

¢ sigurnosni zahtjevi za:
¢ -upaljace koji se koriste jednokratno

¢ -upaljace koji svojim izgledom nalikuju djecjoj igracki

SIGURNOST PROIZVODA
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SIGURNOST PROIZVODA =

¢ Naredba o zabrani stavljanja na trziSte proizvoda koji sadrze
biocid dimetil fumarat (“NN” 19/11)

¢ Koncentracija manje od 0,1 mg/kg tezine proizvoda ili njegovog
dijela predstavlja ozbiljnu opasnost

SIGURNOST PROIZVODA =

= & Bigoon .

Dermatitis caused by
dimethylfumarate (DMF)
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kraj

Zahvaljujem na pazniji!

dema.bartulovic@mingorp.hr
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