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MeĊunarodno trţište 

• globalizacija 

• porast trgovinske razmjene: 

    - sve veći broj proizvoda na svjetskom trţištu 

    - povećana potencijalna pojava opasnih proizvoda 
 

• EU unutarnje trţište  -  izgradnja zajedničkog okvira za 

nadzor proizvoda na trţištu 

    -  sigurni proizvodi 

    -  povjerenje potrošača 
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Unutarnje trţište EU 
 

•  Direktiva o općoj sigurnosti proizvoda 2001/95/EC  (GPSD) 

 

•  Uredba o akreditaciji i nadzoru na trţištu (EC No 765/2008) 

 

•  Odluka o zajedničkom okviru za stavljanje proizvoda na  

    trţište  (No 768/2008/EC) 

 

•   Direktive za odreĎene skupine proizvoda 
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Unutarnje trţište EU 
Novi ciljevi: 

 

•  uspostava jedinstvenog sustava nadzora na trţištu svih  

   proizvoda 

 

•  novi zakonodavni akt koji obuhvaća GPSD i Uredbu EC No        

   765/2008 

 

•  pouzdana sljedivost u cijelom ţivotnom ciklusu proizvoda,  

   identifikacija proizvoĎača i zemlje podrijetla 

 

•  poboljšanje RAPEX sustava razmjene informacija o opasnim  

   proizvodima 
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Zaštita potrošaĉa u RH 
5 

Potrošaĉ 
Zaštita prava  

(porast svijesti) 
Zakonodavni okvir  

Zakon o zaštiti potrošaĉa  

(NN 79/07, 125/07, 79/09, 89/09) 

Trgovac 
+ 

Zakoni i tehniĉki propisi 

Norme sigurnosti i kvalitete  

PROIZVOD 
obavijesti o 

proizvodu 

+ 

Centralni informacijski  

sustav za zaštitu potrošaĉa 

+ 

Drţavni inspektorat 

Inspekcije u ministarstvima 

ProizvoĊaĉ 
• kvaliteta 

• konkurentnost 

+ 

Akreditirani laboratoriji 
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Zakon o zaštiti potrošaĉa (NN 79/07, 125/07, 79/09, 89/09) 

 Zaštita osnovnih prava potrošača pri kupnji proizvoda (čl. 1): 

• zaštita gospodarskih interesa 

• zaštita od opasnosti za ţivot, zdravlje 

• pravna zaštita 

• informiranje i edukacija 

• udruţivanje u svrhu zaštite interesa 

• predstavljanje i sudjelovanje u radu tijela koja rješavaju pitanja  

  od interesa za potrošače 
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Zakon o zaštiti potrošaĉa 

 Isprave o proizvodu (ĉl. 13): 

• jamstvo 

• tehnička uputa 

• uputa za sklapanje 

• uputa za uporabu 

• izjava o sukladnosti proizvoda 
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Zakon o zaštiti potrošaĉa  

Obavijesti o proizvodu (čl. 17, 18): 

• oznake 

• zaštitni znak 

• slikovni prikaz 

• podaci utvrĎeni posebnim propisima 
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Zakon o zaštiti potrošaĉa  

Udruge za zaštitu potrošača (čl. 126): 

• obavijesti i savjeti / edukacija 

• usporedni testovi proizvoda u akreditiranim laboratorijima i               

objava rezultata u medijima 

• naknadna ispitivanja proizvoda stavljenih na trţište u    

akreditiranim laboratorijima 
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Akreditacija  
 

 

•  postupak ocjenjivanja i potvrda  

   struĉne i tehniĉke osposobljenosti  
 

    laboratorija 

    inspekcijskih i 

    certifikacijskih tijela 
 

 u skladu s meĊunarodnim i europskim 

 normama niza HRN EN ISO/IEC 17000 i    

 pravilima EA, IAF, ILAC 

TOS 
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Tijela za ocjenu sukladnosti (TOS) koja se mogu akreditirati 

i akreditacijske norme:  

Ispitni i umjerni laboratoriji HRN EN ISO/IEC 17025 

Medicinski laboratoriji HRN EN ISO 15189 

Certifikacijska tijela 

-za certifikaciju proizvoda 

HRN EN 45011  

ISO Guide 65, buduća 

norma ISO/IEC 17065 

za certifikaciju sustava upravljanja QMS 
HRN EN ISO/IEC 17021 

-za certifikaciju sustava upravljanja EMS 

-za certifikaciju osoblja HRN EN ISO/IEC 17024 

Inspekcijska tijela HRN EN ISO/IEC 17020  
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 Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) 
 

•     1996.  prve akreditacijske aktivnosti  (edukacija, AMOS projekt), u  

       DZNM, Zakon o normizaciji (NN 55/96) 
 

•     1998.   dodijeljena prve akreditacije (3 laboratorija) 
 

•     2003.   Zakon o akreditaciji (NN 158/2003)  
 

•     2004.   Uredba Vlade RH o osnivanju HAA (NN 158/2004, 44/2005,  

                  30/2010) 
 

•     2005.   Statut HAA 
 

•     1. srpnja 2005. neovisna javna ustanova, nacionalno  

       akreditacijsko tijelo 
 

•     2009. izmjene i dopune Zakona o akreditaciji (NN 75/09)- 

      usklaĎivanje s  EU legislativom (Uredba 765/2008) 
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 Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) 
 

Sustav upravljanja HAA: 

 

•   HRN EN ISO/IEC 17011:2005  Ocjena sukladnosti – 

Opći zahtjevi za akreditacijska tijela koja akreditiraju 

tijela za ocjenu sukladnosti (ISO/IEC 17011:2004; EN 

ISO/IEC 17011:2004)  

 

•  EA, ILAC, IAF dokumenti i pravila  

14 

UPRAVNO 

VIJEĆE 

 

RAVNATELJICA 

AKREDITACIJSKO 

VIJEĆE 

ODBOR ZA ŽALBE 

URED 

RAVNATELJICE 

ODBOR ZA 

IZOBRAZBU 

PREDSTAVNIK ZA 

KVALITETU 

AKREDITACIJSKI 

ODBOR 

 
ODBOR ZA 

OCJENITELJE 

ODJEL ZA 

AKRED. LAB. 

ODJEL ZA 

AKRE.D. CERT. 

TIJELA 

ODJEL ZA AKRED. 

INSPEK.  

TIJELA 

ODJEL ZA 

POTVRĐIVANJE 

OSPOSOBLJENOSTI  

TOS-A  PREMA 

PROPISIMA 

ODJEL ZA OPĆE I 

FINANC. POSLOVE 

SEKTORSKI 

ODBOR 

 
SEKTORSKI 

ODBOR 

 

 

 

SEKTORSKI 

ODBOR 

 

VANJSKE 

USLUGE 

OCJENITELJI I EKSPERTI 

Organizacijska 

shema HAA 

STALNI ZAPOSLENICI HAA 
STALNI ZAPOSLENICI I VANJSKI SURADNICI 

 

 

SEKTORSKI 

ODBOR 
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AKREDITACIJSKO VIJEĆE  

 Akreditacijsko vijeće je savjetodavno  tijelo ravnatelju HAA-a koje 

osigurava nepristranost u djelovanju HAA-a. 

     

   Akreditacijsko vijeće ima 19 članova i to:   

   4  predstavnika središnjih tijela drţavne uprave  

   4  predstavnika tijela za ocjenu sukladnosti koja imaju akreditaciju HAA-a  

   4 predstavnika gospodarstvenih udruga  

   3 predstavnika potrošača  (udruge potrošača, predstavnik MINGORP-a) 

   1 predstavnik nacionalnog tijela za normizaciju  

   1 predstavnik visokog školstva 

   1 predstavnik zakonskoga mjeriteljstva 

   1 predstavnik temeljnog mjeriteljstva  
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Broj akreditacija u Republici Hrvatskoj  

(2011-05-11) 

 



23.5.2011. 

9 

17 

Broj akreditiranih tijela prema akreditacijskim 

shemama (2011-05-11) 

    

56

3
5

1

16

5

19

134

Ispitni laboratoriji; HRN EN

ISO/IEC 17025

Umjerni laboratoriji; HRN

EN ISO/IEC 17025

Medicinski laboratoriji;

HRN EN ISO 15189

Certifikacija proizvoda;

HRN EN 45011

Certifikacija EMS HRN EN

ISO/IEC 17021

Certifikacija QMS; HRN EN

ISO/IEC 17021

Certifikacija osoblja; HRN

EN ISO/IEC 17024

Inspekcijska tijela; HRN EN

ISO/IEC 17020

          CERT OS 3 

     CERT QMS 5 

       CERT EMS 1 

 

   

 

ISP LAB 134 

IT 56 

          

  CERT PROIZ 16 

 
      

  MED LAB 6 

           

  UMJER LAB 19 

18 

  

18 

Potvrda o akreditaciji  

i akreditacijski simbol 
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Metoda ispitivanja: 

-norma  

- tehniĉka specifikacija 

- metoda iz pravilnika 

- vlastita metoda  

(dokaz o validaciji) 

vrsta  

ispitivanja 

proizvod 

Prilog Potvrdi o akreditaciji s podruĉjem akreditacije 

20 

Podruĉja akreditacije: 

20 

•  elektrotehnika (kućanski aparati… 

•  strojarstvo (ručni alati s elektromotorom….) 

•  graĎevinarstvo (graĎevinski proizvodi…) 

•  osobna zaštitna oprema (radna odjeća, rukavice, obuća..) 

•  dizala 

•  tlačna oprema 

•  namještaj 

•  tekstil, koţa, obuća… 

•  hrana, voda, alkoholna i bezalkoholna pića… 

•  proizvodi iz ekološke proizvodnje 

•  poljoprivredni i prehrambeni proizvodi s oznakama     

   izvornosti, zemljopisnog podrijetla i tradicionalnog ugleda 

•  …… 
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HAA potpisnica EA MLA 
Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) potpisnica je Multilateralnih 

sporazuma o priznavanju akreditacije u Europskoj organizaciji za akreditaciju 

(EA), od 27. 4. 2010. 

Akreditacijske sheme su: 
 

• akreditacija ispitnih laboratorija (HRN EN ISO/IEC 17025)  

• akreditacija umjernih laboratorija (HRN EN ISO/IEC 17025)  

• akreditacija medicinskih laboratorija (HRN EN ISO 15189)  

• akreditacija inspekcijskih tijela (HRN EN ISO/IEC 17020)  

• akreditacija certifikacijskih tijela za proizvode (HRN EN 45011)  

• akreditacija certifikacijskih tijela za sustave upravljanja kvalitetom (HRN EN  

  ISO /IEC 17021)  

• akreditacija certifikacijskih tijela za sustave upravljanja okolišem (HRN EN  

  ISO /IEC 17021)  

• akreditacija certifikacijskih tijela za osoblje (HRN EN ISO/IEC 17024) 
 

•  HAA je potpisnica MRA s ILAC-om od 27. 4. 2010. (laboratoriji) 
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DRŢAVNOJ UPRAVI  
PROVEDBA PROPISA  

NADZOR NAD TRŢIŠTEM  

PROIZVOĐAĈIMA  

RAZVOJ PROIZVODA 

KONTROLA PROIZVODNJE 

ZAVRŠNA KONTROLA PROIZVODA 

OCJENJIVANJE SUKLADNOSTI S 

PROPISIMA, NORMAMA I DRUGIM 

TEHNIČKIM SPECIFIKACIJAMA  

POTROŠAĈIMA VRIJEDNOST ZA NOVAC 

Kome trebaju akreditirana tijela ? 
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Hrvatska akreditacijska agencija 

Ulica Grada Vukovara 78 

HR-10000 ZAGREB 

 +385 1 610 00 99 

  +385 1 610 93 22 

 akreditacija@akreditacija.hr 

http://www.akreditacija.hr 

HVALA NA POZORNOSTI ! 
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