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2. medunarodna mjeriteljska konferencija u organizaciji
HMD, DZM, HDK, Suvremena.hr
"Odmjereno u Europu"

19 - 21. svibanj 2011., "Solaris", Sibenik

Uloga akreditacije u funkciji zastite
potrosaca

BISERKA BAJZEK BREZAK, Hrvatska akreditacijska agencija, Zagreb
VLADIMIR MUCKO, Hrvatska akreditacijska agencija, Zagreb,
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Medunarodno trziste
+ globalizacija
* porast trgovinske razmjene:
- sve veci broj proizvoda na svjetskom trzistu
- povecana potencijalna pojava opasnih proizvoda
* EU unutarnje trziSte - izgradnja zajednic¢kog okvira za
nadzor proizvoda na trzistu
- sigurni proizvodi

- povjerenje potrosaca
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Unutarnje trziSte EU

Direktiva 0 opcoj sigurnosti proizvoda 2001/95/EC (GPSD)

Uredba o akreditaciji i nadzoru na trzistu (EC No 765/2008)

Odluka o zajedni¢kom okviru za stavljanje proizvoda na
trziste (No 768/2008/EC)

Direktive za odredene skupine proizvoda
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Unutarnje trziste EU
Novi ciljevi:

uspostava jedinstvenog sustava nadzora na trzistu svih
proizvoda

novi zakonodavni akt koji obuhvac¢a GPSD i Uredbu EC No
765/2008

pouzdana sljedivost u cijelom zivotnom ciklusu proizvoda,
identifikacija proizvodaca i zemlje podrijetla

poboljSanje RAPEX sustava razmjene informacija o opasnim
proizvodima
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Zastita potrosaca u RH

Zastita prava
(porast svijesti)

Potrosac

f

Trgovac

f

PROIZVOD

Zakonodavni okvir

obavijesti o
proizvodu

|

Proizvodac
« kvaliteta
« konkurentnost
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Zakon o zastiti potrosaca (v~ 79/07, 125/07, 79/09, 89/09)

Zastita osnovnih prava potroSaca pri kupnji proizvoda (€l. 1):
« za$tita gospodarskih interesa

+ za$tita od opasnosti za zivot, zdravlje

* pravna zastita

* informiranje i edukacija

+ udruzivanje u svrhu zastite interesa

« predstavljanje i sudjelovanje u radu tijela koja rieSavaju pitanja

od interesa za potroSace
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Zakon o zastiti potrosaca
Isprave o proizvodu (€l. 13):
* jamstvo
* tehnicka uputa
* uputa za sklapanje
* uputa za uporabu

* izjava o0 sukladnosti proizvoda
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Zakon o zastiti potrosaca
Obavijesti o proizvodu (¢l. 17, 18):
* 0znake
» zastitni znak
» slikovni prikaz

* podaci utvrdeni posebnim propisima
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Zakon o zastiti potrosaca
Udruge za za$titu potrosaca (Cl. 126):
» obavijesti i savjeti / edukacija

» usporedni testovi proizvoda u akreditiranim laboratorijima i
objava rezultata u medijima

* naknadna ispitivanja proizvoda stavljenih na trziSte u
akreditiranim laboratorijima
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Akreditacija

* postupak ocjenjivanja i potvrda
struéne i tehni¢ke osposobljenosti
laboratorija
inspekcijskih i TOS
certifikacijskih tijela
u skladu s medunarodnim i europskim

normama niza HRN EN ISO/IEC 17000 i
pravilima EA, IAF, ILAC
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Tijela za ocjenu sukladnosti (TOS) koja se mogu akreditirati

| akreditacijske norme:

Ispitni i umjerni laboratoriji | HRN EN ISO/IEC 17025

Medicinski laboratoriji HRN EN ISO 15189

Certifikacijska tijela

-za certifikaciju proizvoda ISO Guide 65, buduc¢a

HRN EN 45011

norma ISO/IEC 17065

za certifikaciju sustava upravljanja QMS

HRN EN ISO/IEC 17021

-za certifikaciju sustava upravljanja EMS

-za certifikaciju osoblja HRN EN ISO/IEC 17024

Inspekcijska tijela HRN EN ISO/IEC 17020
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Hrvatska akreditacijska agencija (HAA)

1996. prve akreditacijske aktivnosti (edukacija, AMOS projekt), u
DZNM, Zakon o normizaciji (NN 55/96)

1998.
2003.
2004.

2005.

dodijeljena prve akreditacije (3 laboratorija)
Zakon o akreditaciji (NN 158/2003)

Uredba Vlade RH o osnivanju HAA (NN 158/2004, 44/2005,
30/2010)

Statut HAA

1. srpnja 2005. neovisna javna ustanova, nacionalno

akreditacijsko tijelo

2009. izmjene i dopune Zakona o akreditaciji (NN 75/09)-
uskladivanje s EU legislativom (Uredba 765/2008)
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Hrvatska akreditacijska agencija (HAA)
Sustav upravljanja HAA:

« HRN EN ISO/IEC 17011:2005 Ocjena sukladnosti —
Opci zahtjevi za akreditacijska tijela koja akreditiraju
tijela za ocjenu sukladnosti (ISO/IEC 17011:2004; EN
ISO/IEC 17011:2004)

* EA, ILAC, IAF dokumenti i pravila
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AKREDITACIJSKO VIJECE

Akreditacijsko vijece je savjetodavno tijelo ravnatelju HAA-a koje
osigurava nepristranost u djelovanju HAA-a.

Akreditacijsko vijece ima 19 ¢lanova i to:

4 predstavnika srediSnjih tijela drzavne uprave

4 predstavnika tijela za ocjenu sukladnosti koja imaju akreditaciju HAA-a
4 predstavnika gospodarstvenih udruga

3 predstavnika potroSaca (udruge potroSaca, predstavnik MINGORP-a)
1 predstavnik nacionalnog tijela za normizaciju

1 predstavnik visokog Skolstva

1 predstavnik zakonskoga mijeriteljstva

1 predstavnik temeljnog mjeriteljstva
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Broj akreditacija u Republici Hrvatskoj
(2011-05-11)

300

250 239

200

Hrvatska akreditacijska agencija
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Broj akreditiranih tijela prema akreditacijskim
shemama (2011-05-11)

O lspitni laboratoriji; HRN EN
ISO/IEC 17025

@ Umjerni laboratoriji; HRN
ENISO/IEC 17025

B Medicinski laboratoriji;

ISP LAB 134
HRN EN ISO 15189
O Certifikacija proizvoda;
CERTOS 3 HRN EN 45011
CERT QMS 5 o
CERT EMS 1 O Certifikacija EMS HRN EN
ISO/IEC 17021
CERT PROIZ 16 O Certifikacija QMS; HRN EN
ISO/IEC 17021

MED LAB 6

@ Certifikacija osoblja; HRN
ENISO/IEC 17024

OInspekcijska tijela; HRN EN
ISO/IEC 17020

UMJER LAB 19

u
n I—l A A Hrvatska akreditacijska agencija
Croatian Accreditation Agency

Potvrda o akreditaciji
| akreditacijski simbol

17025-HAA

Potvrda o akreditac)|
Accreditation Cerlificate
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Prilog Potvrdi o akreditaciji s podruc¢jem akreditacije

[ ——— . e e o o
Crvaen Actieatsin A3y O HAA messmmemos Dntum ke rlgal At it

Vrsta ispitivania/Svojstvo

PRILOG POTVEDIO AKREDITACHI br: 1120 Metoda ispitivanja

Type of test Property
Anner 10 Acereditarion Certificare Number- pe aof 7 Tast method
- RV EXV 60060 2007,

Klasa/figf. ¥o.: 33 7 7 705,
Utbroy/le! No.: 569-03/2- 5 q 200 mod:
‘Danma izdanja priloga /Aanex Jozued on: 2011-04-03
Zamjenjuje prilog Replaces Anvax: L
Hlasa/Ref, No.: 33302/ 21 ‘Kuéanskd aparat
Utbroy I No.: 560-052-09-37 Oprezaa informiacijske
‘Danma Dire: 2008-06-31 whaologje

- Aukio, vidso oprama
Norma:  HEN EN ISO/IEC 17025:2007 .
Standard: (ISOAEC 170252005+ Cor.1-2006; EN ISO/IEC 17025:005+AC:2006) Houzeliold apparatis

nformanion fochnoiogy | Ispitivanje s ispimim sondora-

Akreditacija istjece: 2012-12-19 _{mlﬁ:;oﬂm‘m;mm: dodir dijelova pod naponom

Accrediation axpiry: 1

Prva akreditacija: 2007-12-20 s
Inirial accrediarion:
Alreditirani laboratorij —1

Accredited iabaratory

T

st probez- rouch of
parts under vohage

KONCAR INSTITUT ZA ELEKTROTEHNIKU d.d,
ZAVOD ZA EMC, SIGURNOST I UMJERAVANIE [ H
Labaorsior s EALC 1 gt proizvod

Fallerovo Setaliite 22, HR-10000 Zazxeb

Podruéje akreditacije: 1o T tmaloe
Scape of accreditation: 2
_— S o Household agparatus vrsta F
Ispitivanja elektromagnet:ks kompatibiluesti (EMC), sigurnosti kuéanskih aparata i Iformation tchnolagy ] erA q
opreme informaticke tebnologije i ispitivanje (mjerenja, proraéun i procjena) — ipmans IS p |t|VanJ a
elektromagnetskih pelja HRN
Testing of & compatbility (EMC), safery of household appliax 1
tecknolozy eguipment amt of - ( " .
fields -
005 +
s Prilogs e 22 e s ftacija e Ali I—Al] 2007
Vld s fthe A 6 avalll ot b web s e alrodoc e L=
) . Mjerenj s Metoda ispitivanja:
Dreor Comrat: e [ -norma
1nr. sc. Biserka Bajrek Brezalk,dipl. ing. 2| Household qgparats toeg et g HD e
¥ - tehnicka specifikacija
- metoda iz pravilnika
T ———rw - vlastita metoda
T St (dokaz o validaciji)

Podrucja akreditacije:

- elektrotehnika (ku¢anski aparati...

« strojarstvo (rucni alati s elektromotorom....)

 gradevinarstvo (gradevinski proizvodi...)

* osobna zastitha oprema (radna odjeca, rukavice, obuca..)

* dizala

+ tlaCna oprema

* namjesta;j

* tekstil, koza, obuéa...

* hrana, voda, alkoholna i bezalkoholna pi¢a...

* proizvodi iz ekoloSke proizvodnje

* poljoprivredni i prehrambeni proizvodi s oznakama
izvornosti, zemljopisnog podrijetla i tradicionalnog ugleda
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HAA potpisnica EA MLA
Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) potpisnica je Multilateralnih

sporazuma o priznavanju akreditacije u Europskoj organizaciji za akreditaciju
(EA), od 27. 4. 2010.

Akreditacijske sheme su:

» akreditacija ispitnih laboratorija (HRN EN ISO/IEC 17025)

« akreditacija umjernih laboratorija (HRN EN ISO/IEC 17025)

« akreditacija medicinskih laboratorija (HRN EN ISO 15189)

+ akreditacija inspekcijskih tijela (HRN EN ISO/IEC 17020)

+ akreditacija certifikacijskih tijela za proizvode (HRN EN 45011)

» akreditacija certifikacijskih tijela za sustave upravljanja kvalitetom (HRN EN
ISO /IEC 17021)

» akreditacija certifikacijskih tijela za sustave upravljanja okoliSem (HRN EN
ISO /IEC 17021)

» akreditacija certifikacijskih tijela za osoblje (HRN EN ISO/IEC 17024)

- HAA je potpisnica MRA s ILAC-om od 27. 4. 2010. (laboratoriji)
O HAA s

" l. European
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E/) o
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Croatian Accreditation Agency
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Kome trebaju akreditirana tijela ?

PROVEDBA PROPISA

DRZAVNOJ UPRAVI .
T NADZOR NAD TRZISTEM

RAZVOJ PROIZVODA
KONTROLA PROIZVODNJE

PROIZVODACIMA __ ZAVRSNA KONTROLA PROIZVODA

OCJENJIVANJE SUKLADNOSTI S
PROPISIMA, NORMAMA | DRUGIM
TEHNICKIM SPECIFIKACIJAMA
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HVALA NA POZORNOSTI !

Hrvatska akreditacijska agencija
Ulica Grada Vukovara 78
HR-10000 ZAGREB

+3851 610 00 99

+3851 610 93 22

X akreditacija@akreditacija.hr
http://www.akreditacija.hr
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